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... sind bundesweit abgestimmte BildungsmalRnahmen
zur Hoherqualifikation in der Erwachsenenbildung.
Sie schliefen bei einer positiven Bewertung und Erfiil-
lung von 80 % Anwesenheit mit der Erlangung eines
Zertifikats ab. Voraussetzung ist ein Mindestalter von ZERTIFIKATSLEHRGANG

18 Jahren. Urlaub am Bauernhof

WEITERE INFORMATIONEN

* Nahere Informationen zum Lehrgang finden Sie
auf der LFI-Website tirol.Ifi.at.

* Eine Teilnahmevertretung durch andere Personen
ist nicht moglich.

TERMINE

Die Termine fiir die aktuelle Bildungssaison finden Sie
auf der LFI-Website tirol.Ifi.at.
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ZERTIFIKATSLEHRGANG

Urlaub am Bauernhof

Sie wollen mit neuem Schwung lhren Urlaubsbauernhof
fihren? Diese Ausbildung begleitet Sie dazu ein Stiick
weit. Der zertifizierte Lehrgang baut auf der Erfahrung in
der Fiihrung des Betriebszweiges Urlaub am Bauernhof
auf und vermittelt Kompetenzen im personlichen, sozia-
len und fachlichen Bereich.

Sie erhalten eine speziell an bauerliche Vermieter:innen
angepasste Grundausbildung in Form eines Zertifikats-
lehrganges fiir eine zukunftsorientierte Betriebsfiih-
rung der Sparte Urlaub am Bauernhof. Die inhaltlichen
Schwerpunkte liegen neben den fachlichen Themen wie
der Betriebswirtschaft auch auf der Personlichkeitsbil-
dung, da der Urlaub am Bauernhof-Anbieter Imagetrager
fur die Landwirtschaft ist und den Gasten die Zusam-
menhange auf einen Bauernhof direkt erklaren kann. Ab-
gerundet wird der Lehrgang mit dem Bereich des Mar-
ketings, um bestens fiir die Kundengewinnung geriistet
zu sein.

ZIEL DES LEHRGANGS

« Selbstbewusste, kompetente, kooperative Vermieter:
innen, die eigenverantwortlich und handlungsfahig sind

* Voraussetzungen und Mdglichkeiten des Betriebes und
des Umfeldes erkennen und nutzen

+ Fachliche und unternehmerische Qualifikation fiir den
Betriebszweig Urlaub am Bauernhof erwerben

+ Marketingkenntnisse erwerben — von der Angebots-
gestaltung bis zum Verkauf

NUTZEN FUR DIE TEILNEHMENDEN

+ Sie bekommen das Handwerkzeug fiir das unternehme-
rische und zukunftsorientierte Anbieten und Umsetzen
von Urlaub am Bauernhof.

« Der Lehrgang ermdglicht die Erlangung des Zertifikates,
eine gute fachliche Qualifikation, die auch zur Imagefér-
derung gegeniiber dem Kunden beitragen soll.

« Dariiber hinaus berechtigt die Ausbildung zur Teilnah-
me an den ca. 60-stiindigen Aufbaumodulen fiir Urlaub
am Bauernhof-Spezialangebote.

ZIELGRUPPE

Bauern und Bauerinnen, die den Betriebszweig Urlaub
am Bauernhof fiihren oder kiinftig fiihren werden.

AUSBILDUNGSPLAN

Personlichkeitsbildung

* Gruppenbildung

* Grundsaétze der Personlichkeitsbildung
* Kommunikation

* Gesprachsfiihrung

« Umgang mit heiklen Situationen

+ Selbstmanagement

Betriebswirtschaft, Recht und Versicherungen
* Betriebsanalyse und Zielplanung

+ Kostenrechnung/Kalkulation

* Investitionen und Finanzierung

* Versicherungen
* Recht

Marketing, Angebot, Qualitats- und
Arbeitsmanagement, Beschwerdemanagement
+ Marke Urlaub am Bauernhof

+ Angebotsgestaltung

« Erfolgreiche Kundenkommunikation
+ Neue Medien

* Preisgestaltung

+ E-Marketing

+ Kooperation

* Qualitats- und Arbeitsmanagement
* Beschwerdemanagement

* Betriebsbesichtigungen

* Abschlussprasentation

VORAUSSETZUNGEN ZUR
ERLANGUNG DES ZERTIFIKATES

Fiir die Erlangung des Zertifikates ist ein Betriebs- und
Marketingkonzept zu erstellen und dieses vor einer
Priifungskommission zu prasentieren.

AUSBILDUNGSDAUER

92 Unterrichtseinheiten




